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Vammaispalvelujen siirtyminen osaksi 
vanhus- ja vammaispalvelujen toimialaa
• Merkittävin rakenteellinen uudistus on ollut vammaispalvelujen 

yhdistyminen yhdeksi vanhuspalvelujen toimialan kanssa 1.1.2026. 

• Tavoitteena on ollut yhtenäistää johtamista, palveluprosesseja, 
ostopalvelujen hallintaa sekä parantaa palvelukokonaisuuksien 
ohjausta.

• Vuonna 2026 olemme uudistaneet vammaispalveluja 
kokonaisvaltaisesti yhdistämällä ne osaksi vanhus- ja 
vammaispalvelujen toimialaa, selkeyttämällä johtamista ja 
palveluprosesseja, vahvistamalla tiedolla johtamista, purkamalla 
palvelujonoja, lisäämällä omaa palvelutuotantoa sekä kehittämällä 
asiakaslähtöisiä, vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluja.



• Vuoden aikana:

• johtamisroolit ja vastuut on 
määritelty uudelleen

• lähijohtamista on vahvistettu

• johtamisrakenteita on 
selkeytetty

• kaikille johtamistasoille on 

• rakennettu yhtenäisempi 
toimintamalli. 

Johtamisrakenteen uudistaminen
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Asiakasohjauksen ja palveluprosessien 
uudistaminen

• Paljon työtä on tehty palvelujen myöntämisen ja 
asiakasohjauksen kehittämiseksi:
• palveluprosesseja on yhtenäistetty

• palvelujen myöntämisen kriteereitä on tarkennettu

• hakemus- ja päätösjonoja on purettu

• päätösten ajantasaisuutta on parannettu

• tavoitteena on oikea palvelu oikeaan 

aikaan oikealle asiakkaalle.



• Vammaispalveluissa on otettu 
käyttöön uusia johtamisen 
työkaluja:

• viikoittainen jonoseuranta

• kuukausittaiset ennusteet 
taloudesta ja toiminnasta

• raportointi- ja seurantamallien 
kehittäminen

• ennustemallien käyttöönotto. 

Tiedolla johtamisen vahvistaminen
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• Käynnissä on laaja 
yhteensovittamistyö, jossa:

• asiakasohjausta,

• järjestämistä ja ostopalveluja sekä

• asumispalveluja

➔kehitetään yhteisissä työryhmissä. 

➔Tavoitteena on palvelupolkujen 
selkeyttäminen, päällekkäisyyksien 
vähentäminen ja integraation 
hyödyntäminen.

Vammais- ja vanhuspalvelujen 
"vavaistamisprojekti"
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Oman palvelutuotannon 
vahvistaminen

• Vuoden aikana on edistetty:

• erityisen vaativan asumisyksikön suunnittelua

• uuden palveluasumisen valmistelua

• omien palvelujen lisäämistä erityisesti 
vaativissa palveluissa

• kotiin vietävien palvelujen vahvistamista:

• Kotihoidon Kompassi-pilotti käynnistyy 
asteittain kesäkuusta 2026 alkaen. Alle 65-
vuotiaiden vammaisasiakkaiden kotihoitoa 
keskitetään yhden tiimin alle, tavoitteena 
parempi asiakkuuksien ja tarpeiden hallinta 
sekä oikean osaamisen varmistaminen.



• Perhe- ja omaishoidon 
kehittämisprojekti

• Tavoitteeksi on asetettu:

• lyhyt- ja pitkäaikaisen 
perhehoidon lisääminen

• omaishoidon tuen vahvistaminen

• vaihtoehtoisten palvelumuotojen 
hyödyntäminen ennen 
raskaampia palveluita.

Perhehoidon ja omaishoidon vahvistaminen
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Liikkumista tukevien palvelujen 
uudistaminen

• Käynnistetty liikkumista tukevien 
palvelujen kehittämisprojekti vuosille 
2026–2027

• Tavoitteena lainmukainen, 
yhdenvertainen ja johdonmukainen 
liikkumisen tuen toteutus.

• Menokaveri- ja muiden liikkumisen tuen 
palvelujen kehittäminen



• Vuoden aikana on:

• päivitetty 
omavalvontasuunnitelmia

• vahvistettu lääkehoidon 
turvallisuutta

• kehitetty dokumentointia

• yhtenäistetty laadunvalvonnan 
käytäntöjä

• vahvistettu henkilöstön osaamista

Laadun, omavalvonnan ja 
asiakasturvallisuuden kehittäminen
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• Palvelujen järjestämisessä on 
painotettu:

• omia palveluja ennen 
ostopalveluja

• suoraostojen vähentämistä

• puitesopimusten 
hyödyntämistä

• palvelurakenteen 
kustannusvaikuttavuuden 
parantamista.

Ostopalvelujen hallinnan uudistaminen
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• Vuoden aikana on valmisteltu:

• Vammaisten työ- ja päivätoiminnan sekä 
työvalmennuksen siirtoa LAISOsta
VAVAan on valmisteltu. Muutoksen 
suunniteltu toteutusajankohta on 
1.9.2026.

• uusi työ- ja päivätoiminnan 
palvelukuvaus

• uusi hankintasopimusmalli

• päivätoiminnan palvelurakenteen 
uudistuksia.

Työ- ja päivätoiminnan uudistaminen
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Kiitos!
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